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Hohere Fachprifung fur Detailhandelsmanager und Detailhandelsmanagerinnen

Prifungsteil 3: Beobachtungsbogen Vorgehenskonzept Fallstudie

Zusammenfassung der Bewertung

Prifungsdatum XX XX XXXX

Name Kandidat/in

Kandidatennummer

Punktzahl Beurteilungskriterium 1 0

Punktzahl Beurteilungskriterium 2

Punktzani Beurteilungskriterium - A 0
Punktzahi leurte’ ingsi eriun 4 0
Punktzahl Be. t="_..igskriterium-3 0
Punktzahl Beurteilungskriterium 6 0
Gesamtpunktzahl 0

Name Priufungsexperte/in

Unterschrift

Datum

Bitte Bewertungs- und Beobachtungsbogen unterzeichnet dem Priufungssekretariat zustellen.

Hinweis: In der vorliegenden Aufgabenstellung wird im Interesse der Lesbarkeit ausschliesslich
die mannliche Form verwendet. Damit werden jedoch beide Geschlechter angesprochen.



Prifungsteil 3: Beobachtungsbogen Vorgehenskonzept Fallstudie

Name Kandidat/in: Prufungsexperten/innen
x = erfullt

Kandidatennummer: Unterschriften
Beurteilungskriterium
Beurteilungskriterium 1: Strukturiertes Vorgehen Beurteilung / Begriindung x = erfillt
Ist das Vorgehen bei der Planung strukturiert im Sinne der Aufgabenstellung? Strukturierte Umsetzung der Schritte des Lésungsprozesses
Der Kandidat setzt die Schritte des Losungsprozsses strukturiert um. Das
Vorgehen betreffend Umsetzungsschritte erfolgt logisch und in einer
korrekten Reihenfolge. Der Kandidat beschreibt und visualisiert die
Handlungsfelder nachvollziehbar.

Vorgehen betrefferid Umsetzungsschritte logisch und in korrekter Reihenfolge
Der Kandidat setzt zwei der drei genannten Kriterien gut um. Bei einem
Kriterium hat er Optimierungsbedarf.
Der Kandidat setzt eines der drei genannten Kriterien gut um. Bei zwei |
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf. ‘

Nachvollziehbare Beschreibung und Visualisierung der Handlungsfelder
Der Kandidat setzt keines der drei genannten Kriterien gut um. Bei allen drei
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf.
Total Punkte Beurteilungskriterium 1 0

03 BR Konzept schriftlich 2



Beurteilungskriterium

Beurteilungskriterium 2: Einsatz Methoden und Techniken Beurteilung / Begriindung x = erfullt

Werden im Rahmen des Problemlésevorgehens bei der Erarbeitung des Grobkonzeptes geeignete

Methoden und Techniken eingesetzt und angewendet? Nachvollziebare Berechnungen stiitzen die Aussagen

Der Kandidat stiitzt seine Aussagen auf nachvollziehbaren Berechnungen
ab. Der Kandidat bereitet die L6sungen zu den Themen gemaéss Aufgabe 3
sinnvoll auf. Das Vorgehen ist methodengestutzt.

Sinvolle Aufbereituiig der Losungen zu den Themen geméss Aufgabe

Der Kandidat setzt zwei der drei genannten Kriterien gut um. Bei einem

o o 2
Kriterium hat er Optimierungsbedarf.
Der Kandidat setzt eines der drei genannten Kriterien gut um. Bei zwei ’ 7
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf.

‘ iViethodengestiitztes Vorgehen

Der Kandidat setzt keines der drei genannten Kriterien gut um. Bei allen drei 0
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf.
Total Punkte Beurteilungskriterium 2 0

6 03 BR Konzept schriftlich 2



Beurteilungskriterium

Beurteilungskriterium 3: Betriebswirtschaftlicher Fokus Beurteilung / Begriindung x = erfullt
Wird bei der Planung des Vorgehens eine betriebswirtschaftliche Sicht eingenommen? Konsequente Beriicksichtigung betriebswirtschaftlicher Gesichtspunkte
Der Kandidat beruicksichtigt bei der Planung des Vorgehens konsequent
betriebswirtschaftliche Gesichtspunkte. Er berticksichtigt die
Umsetzbarkeit aus betriebswirtschaftlicher Sicht. Der Kandidat bezieht
bestehende 6konomische Rahmenbedingungen konsequent ein.
Bertcksichtigung der Lrisetzbarkeit aus betriebswirtschaftlicher Sicht
Der Kandidat setzt zwei der drei genannten Kriterien gut um. Bei einem
Kriterium hat er Optimierungsbedarf.
Der Kandidat setzt eines der drei genannten Kriterien gut um. Bei zwei |
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf. ’
Konsequenter Einbezug ékonomischer Rahmenbedingungen
Der Kandidat setzt keines der drei genannten Kriterien gut um. Bei allen drei
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf.
Total Punkte Beurteilungskriterium 3 0

03 BR Konzept schriftlich 2



Beurteilungskriterium

Beurteilungskriterium 4: Angemessenheit der Zielsetzung (Meilensteine) Beurteilung / Begriindung x = erfillt

Werden aufgrund der definierten Ausgangslage angemessene Zielsetzungen & Massnahmen

abgeleitet? Definition klarer Prioritaten

Der Kandidat definiert klare Prioritaten. Die neuen Massnahmen unterstitzen
eine signifikant bessere Bewertung bei zukiinftigen Mitarbeiterbefragung. 3
Der Kandidat berticksichtigt die zeitlichen Ablaufe.

Neue Massnahmen-unterstiitzen bessere Bewertung der zukiinftigen Mitarbeiterbefragung

Der Kandidat setzt zwei der drei genannten Kriterien gut um. Bei einem P
Kriterium hat er Optimierungsbedarf.

Der Kandidat setzt eines der drei genannten Kriterien gut um. Bei zwei 1
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf. ’

Beriicksichtigung zeitlicher Ablaufe

Der Kandidat setzt keines der drei genannten Kriterien gut um. Bei allen drei
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf.

Total Punkte Beurteilungskriterium 4 0

6 03 BR Konzept schriftlich 2



Beurteilungskriterium

Beurteilungskriterium 5: Relevanz der gewahlten Lésung (Vorgehenskonzept)

Entscheidet sich der Kandidatin fuir eine geeignete Vorgehensweise (Grobkonzept)?

Beurteilung / Begriindung

x = erflllt

Der Kandidat formuliert und begriindet wo nétig geeignete Lésungen zu den
in der Aufgabe beschriebenen Handlungsfeldern. Das Vorgehenskonzept
(Grobkonzept) ist fachlich nachvollziehbar. Der Kandidat begriindet die
gewahlten Umsetzungsschritte nachvollziehbar.

Formulierung und Begriindung geeigneter Losungen zu Handlungsfeldern

Der Kandidat setzt zwei der drei genannten Kriterien gut um. Bei einem
Kriterium hat er Optimierungsbedarf.

Der Kandidat setzt eines der drei genannten Kriterien gut um. Bei zwei
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf.

I
Der Kandidat setzt keines der drei genannten Kriterien gut um. Bei alien drei
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf.

Fachlich nachvollziehbares Vorgehenskonzept (Grobkonzept)

Nachvoliziehbare Begriindungen der gewahlten Umsetzungsschritte

Total Punkte Beurteilungskriterium 5

03 BR Konzept schriftlich 2




Beurteilungskriterium

Beurteilungskriterium 6: Vollstandigkeit des geplanten Vorgehens

Werden beim Vorgehenskonzept alle inhaltlich relevanten Punkte geméss Aufgabenstellung in
angemessener Weise berticksichtigt?

Beurteilung / Begriindung

x = erflllt

Beriicksichtigung und Darstellung aller geforderten Handlungsfelder

Der Kandidat berticksichtigt alle geforderten Handlungsfelder und stellt diese
nachvollziehbar dar. Er berticksichtigt den erforderlichen Change-Prozess. 3
Er berticksichtigt die finanzielle Realisierbarkeit des Vorhabens.

Der Kandidat setzt zwei der drei genannten Kriterien gut um. Bei einem
Kriterium hat er Optimierungsbedarf.

Beriicksichtigung des erforgerlichen Change-Prozesses

Der Kandidat setzt eines der drei genannten Kriterien gut.um. Bei zwei
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf. |

Der Kandidat setzt keines der drei genannten Kriterien gut um. Bei alleridrei
Kriterien hat er noch Optimierungsbedarf.

Berlicksichtigung finanzielle Realisierbarkeit des Vorhabens

Total Punkte Beurteilungskriterium 6

Total Punkte Beurteilungskriterien 1-6

03 BR Konzept schriftlich 2
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